第七章　網路合作環境對中文教學組織的影響
──從教育本質面分析
謝清佳
壹、基本界說
為使本研究的結論，不專屬於某一特定的研究客体，而能涵蓋較多的特定情境(specific situations)與客体，故在選擇探討的抽象層次時，採取了較高的抽象層次。以下有關「教育」、「教學組織」的界定，都是抽離了特定實体的層次作討論。
一、教育的本質
本研究首先將教育界定為：「改變一個人的特質的一項活動」。在此定義之下，有二個概念需要進一步討論：一是個人的特質，另一是改變的內涵。所謂個人特質涵蓋很廣，一般舉凡一個人的知識、見解、思想、信仰、價值体系，品格和行為等均屬之。至於「改變」的內涵，若依「改變」的一般意義而言，凡是發生了與原狀況不同的現象，均可視為一個改變。但在教育的意義中，這個改變必然還必須討論其方向性，亦即朝哪個方向改變的問題。譬如說以知識而言，必須比原有狀況有所增長，才具有教育意義。若否，則不具教育意義。再如就行為而言，必須比原有狀況更符合法律、道德與倫理的規範，才具有教育意義，否則，就社會而言可能是一種破壞或染污，而非教育了。
然而，具實而言，什麼樣的改變，才符合教育的意義呢？這是教育最根本的問題。高緒价【1994】之中庸之教育觀云：
『中庸云：天命之謂性，率性之謂道，修道之謂教。……人性雖由天賦，順天性而做人，即是「人道」。常人不能順循天性而做人，故須加以修治，以改進做人之道，道即便是教。改進人道，即是以道為教，亦即以道為學，教者以人道為教，學習以人道為學。「道也者不可須臾離也」「道不遠人」中庸之道全篇皆申人道。』
由此論點，直指教育之宗旨，亦即教與學的宗旨，即是「人道」二字。又云：『故中庸論政教，恆以人性為本，教育植基於人性，則教育以推廣與提高人道為目的』，據此，教育之旨，在於改變個人，使人趨向於「人道」。
教育以「啟發人性」為宗旨，不獨中庸的教育具有此理念。下面引證古今中外的教育家的論點，持有教育本質在於培養德行之觀點者，亦不乏其人。
前芝加哥大學校長赫欽士【Hutchins, 1970】認為大學教育之目的不在訓練「人力」（manpower）而在培養「人之獨立性」（manhood）。金耀基【1978】的話，可以對此做一很好的詮釋：「大學教育畢竟不應只是訓練一技一能之士。一個大學生應該對人類知識文化有相當程度的瞭解，對自己民族的學術文化有一基本的欣賞與把握，同時，他應該養成一種獨立思考判斷的能力；一種對真理、對善、對美學價值之執著的心態。」依此可見，大學教育的宗旨主要在於啟發人性。
近代哲人布勃【Buber，1961】對教育的看法是：「真正配稱為教育的，主要的是品性的教育（education of character）。」而如何協助年輕人養成其品性則是教育最大之任務。至於如何養成品性，布勃認為：「籠統地口授什麼是善，什麼是惡，不是他（教師）的責任。他的責任是回答具體的問題，回答在一特定的情境下什麼是對的，什麼是錯的問題，這，我說過，只有在一種有信賴的氣氛下才能發生。」金耀基【1978】的話是很好的詮釋，「無可置疑的，品性教育之成功，不能靠「言教」，而必須靠「身教」，這只有在一個心靈與一個心靈真誠相遇時，才能彼此發生感染力。」「一個書院之可貴就在於許多頭腦，許多心靈可以不時的相遇和對話，就在這種不經心的、習以為常的師生之接觸下，假如年輕人能夠對偉大的、重要的價值有所體悟，有所執著，那麼他（她）的優異的品性就在不知不覺間發展出來了。」
耶士培【Jasper, 1960】認為真正的大學必須具有三個成分：1.學術性之教學 2.科學與學術性之研究 3.創造性之文化生活。他肯定大學教育之目的在於模鑄整全的人，這就是他所以主張在教學與研究之外，大學更應措意於創造性之文化情調，從理想上說，師生之間應該有蘇格拉底式的對話。金耀基的詮釋是：「實際上，第一流的大學，特別是歷史悠久的大學無不有意無意地執在培養一種文化生活。牛津、劍橋固以此聞名於世，即使哈佛、耶魯、海德堡、東京帝大，以及過去的北大等，亦無不在知性生活之外，尚有其豐富的文化生活。文化生活常決定大學的風格，常影響學生的氣質品性。一間大學如果不能激起年輕人一些詩心的迴盪，一些對人類問題的思索，那麼這間大學之缺少感染力，是無可置疑的。」從此論點，可知大學教育的宗旨之一是塑造一個整全的人，這必然包括了人性的啟發。
以上所引赫欽士、布勃、耶士培對教育本質的看法，這三位學者都是近代人物。再回頭觀看一下，古代哲學家、思想家、教育家的看法。柏拉圖（Plato）【廖運範，1995】在「智慧的歷程」一文中，有這麼一句話：「學校教育的目標，不在於知識本體的完成，而在於把握住一生追求智慧的方法。」柏拉圖明確的指出教育目標，不在於知識，而是追求智慧的方法。智慧就是人性，所以教育的目標，是要啟發學生追求智慧的方法。
盧騷（Jean J. Rousseau）【廖運範，1995】在「教育之過」一文中，有這麼一段話：「一個適當的啟蒙教育，要能使一個孩子日後在學校教育中，獲得無窮的好處，是能使孩子習於人為文化之詭變，並能增強其先天的道德力量，以對付社會需求的一種教育。」盧騷的觀點，認為孩童的啟蒙教育不是正式課程的知識傳授，而是培養一種能力，學習人生的經驗，增強其天生的道德力量。其實，這些所強調的也就是人性的啟發。
十九世紀初德國的一位大教育家培斯塔洛奇（Johann H. Pestalozzi）【廖運範，1995】在其「教育之實驗」一文中，說：「...所有的教師，不但要負起學生學些什麼的責任，而且也要對他的學生將來成為怎樣的人負責。」僅止於知識的傳授是無法塑造一個人，因此人性的啟發必然是教育的重點。
十九世紀英國的斯賓賽（Herbert Spencer）【廖運範，1995】1860年出版的一書：「教育：德、智、體」（Education: Intellectual, Moral, and Physical），從書名中就已揭示了教育包含德育，也就是人性的啟發。
最後，以錢賓四先生【錢穆，1977】的一段話做一總結。他指出中國的學問傳統向來有三大系統：「第一系統是『人性』，其系統中心是一人。中國人說：『學者所以學作人也。』一切學問，主要用意在學如何作人，如何做一個有理想、有價值的人。」
二、教育的特性
依上述教育之本質延伸，教育的特質如下：
1. 人性特質－個人特質是可以改變的，而其源頭是「人性」。
2. 發展誠性－個人特質是內具而自成的，故教育只是一種本具人性的啟發，而非外加的。
3. 教育方法－經由特定方法，可以啟發人性。
4. 教學通路－改變個人特質的通路(channel)是眼、耳、鼻、舌、身、意。
5. 教學媒介－改變個人特質的媒介是色、聲、香、味、觸、法。
以下分別討論此五項特質。
（一）人性特質－誠性
個人特質含蓋很廣，諸如知識、見解、思想、價值觀、個性、行為、品德等皆屬之。改變這些特質的理論和方法，屬心理學的研究範疇。本研究將從一個較為超觀(meta view)和巨觀(macro view)的層次來討論，也就是將個人特質歸納為「人性」來討論。所以如此討論的基本的假設是：知識、見解、思想、價值觀、個性、行為和品德等個人特質，其源頭或可歸之為「人性」；也就是說「人性」能夠影響上述諸項個人特質，或者說這些個人特質是「人性」的衍生物，或「人性」的所顯發，所流現。所以教育的根本就是要從「人性」做起，可得綱舉目張之效。
然則，人性是什麼，換言之，人性有哪些特質？高緒价【1994】引中庸、論語、孟子諸文，指出人性之特質乃一「誠」字。
『「誠者天之道也」
  「誠者，不勉而中，不思而得，從容中道，聖人也。」
  「誠者物之終始，不誠無物。」
  「誠者自成也。」
  「誠者非自成己而已也，所以成物也。成己，仁也；成物，知也。性之德也，合外內之道也，故時措之宜也。」』
高緒价【1994】並進一步指出，依上述各條，分析人性之特質如下：
『1.不勉而中，即性具良能。
  2.不思而得，即性具良知。
  3.從容中道，即性本含知行合一。陽明先生謂之「致良知」。
  4.誠具仁知，即性兼仁義禮知四端，誠即四端三德之統稱。
  5.誠能成己而又成物，即兼具大學明德親民之義，即合外內之道也。
  6.誠為物之終始，即表示誠為發展原理，創造原理。』
從高著可知，人性之特質乃一「誠」字。誠是人人本具而自成的。具良知良能，具知行合一的特質。及其為用也，則成己而又成物，人性兼仁義禮知四端，合外內之道也。亦為發展與創造之原理。依此觀之，有二點結論：
1. 人性乃人人本具而自成，教育之旨，在於顯發人性。人性是不假外求的，但需藉教育之功而得顯發。
2. 誠性是個人特質的源頭，「誠能成己」表示諸多個人特質，如價值觀、個性、品德、思想都是誠性的衍生物。「誠能成物」「誠為物之始終」，即表示誠為發展原理，而為知識的源頭。
（二）發展誠性
高著指出中庸注重學誠以復人性，謂之「誠身」。誠身之極，謂之至誠。人性到至誠則具高度之發展可能。並指誠性之作用有三：(1)至誠盡性(2)至誠能化(3)至誠前知。而教育乃基於人性之至善，以誠身為本務。
然則，誠身之道若何，高著引中庸云：「誠者天之道也，誠之者人之道也……誠之者擇善而固執之者也。」亦即，學誠其身者，必循上途，謂之擇善而固執之者也。高緒价【1994】並分析中庸誠身之道如次。
『1.學、問、思、辨、行五者，乃擇善固執之項目。
  2.五事弗達弗措者，乃擇善固執之要求。
  3.人一己百，人十己千，乃擇善固執之功夫。
  4.愚必求明，柔必求強，乃擇善固執之目標。』
又復指出，「修道之謂教」之旨貫穿中庸全篇，反覆開展。
『中庸言學誠，尊德皆不離乎修道，皆申性善至誠之旨。……自力行不懈而言之，謂之「擇善而固執之」；自人性之明誠交感相生言之，謂之「自明誠」；自學誠之委細曲折言之，謂之「致曲」；自提高人生德業言之，謂之「尊德性而道問學」。五事皆示人：中庸以實踐為宗，因事異說，因時異制，其實則一事也。』
總之，高緒价【1994】指出中庸盡性誠身之教，以學誠為務，以修道明性為本，綜合孔子性相近習相遠之懿訓，孟子盡才擴充之提撕，荀子化性起偽之說，大學誠意正心之旨而統一之，創為修道立教之論，修道者學誠也，立教者自明自強也，成為中華教育思想之主流。
（三）教育方法
為學必有統紀，教育宜重方法。中庸論教採何方法？高緒价【1994】指出：
『中庸論教學悉用內省之法，先昭之以五達道，而責其成於三達德，益以博學，審問、慎思、明辨與篤行五事，及人一己百之勤毅為反躬之法，統之以擇善固執之「誠」道，以求知行一貫。』
高著【1994】又引證王陽明之傳習錄；「博學是事事學誠此天理」、「初學必須思省察克治即是思誠」，進一步指出，
博學勤力皆為學誠之事，而當用思誠之法以竟全功也。...而思誠則在於慎獨致知。...故慎獨乃中庸之教育方法論。
高著剖析慎獨之意義，用意、方法、效驗如下：
慎獨意含反省、省身、省察、三省諸辭，其用意有二：一在檢制既然，一在防患未然，前者在於去人欲，後者則所以存天理。王陽明云：「心之理無窮盡，原是一個淵，只著私欲窒塞，則淵之本体失了。如今念念致良知，將此障礙窒塞一齊去除，則本体已復，便是天淵了。」又云：「此獨知處便是誠的萌芽，此處不論善念、惡念，更無虛假，一是百是，一錯百錯，正是王霸，義利，誠偽，善惡界頭，於此一立立定，便是端本澄源，便是立誠。古人許多誠身的功夫，精神命脈，全体只在此處，真是莫見莫顯，無暗無處，無終無始，只是此個工夫。」可見慎獨是誠身的方法。慎獨之功夫在於念念致良知，則一切私欲自然脫落，明復本体，則誠身功夫已臻。
慎獨的方法與要領又如何？王陽明云：「善念存時，即是天理，此念即善，更思何善？此念非惡，更去何惡？此念如樹之根芽，立志者，長立此善念而已。從心所欲，不踰矩，只是志到熟處。」是故立志存善念，且常常存善念，便是有志之士，常能慎獨，便能持志。王陽明【金耀基，1978】云「持志如心痛，一心在痛上，哪有工夫說閒話，管閒事。」此便是慎獨要領。
王陽明【金耀基，1978】論慎獨之工夫云：「省察克治之功，則無時而可閒，如去盜賊，須有箇掃除廓清之意。無事時將好色、好貨、好名等私逐一追究，搜尋出來，定要拔去病根，永不復起，方始為快；常如貓之捕鼠，一眼看著，一耳聽著，才有一念萌動，即與克去，斬釘截鐵，不可姑容與他方便，不可窩藏，不可放他出路；方是真實用功，方能掃除廓清。到無私可克，自有端拱時在。初學時必須思省察克治，即時思誠，只是一個天理，到得天理純全，便是何思何慮矣。」可知慎獨工夫要徹底，慎獨克治便須專心致志，堅持到底，人能做到無私可克，就是修道立教成功。
再說慎獨有何效驗？其功在恢復本体。陽明先生【金耀基，1978】云：「人須有為己之心，方能克己，能克己，方能成己。汝終日向外馳求，為名為利，這都是為著軀殼外面的事物。汝若為著耳目口鼻四肢，要非禮勿視、聽、言、動時，豈是汝之耳目口鼻四肢自能勿視、聽、言、動，須由汝心。所謂汝心，卻是那能視、聽、言、動的，這個便是性，便是天理。這心之本体原只是個天理，原無非禮，這個便是汝之真己，這個真己是軀殼主宰，若無真己，便無軀殼。汝若真為那個軀殼的己，必須用著這個真已，便須常常守著這個真正己的本体，戒慎不睹，恐懼不聞，惟恐虧了他一些，才有一毫非禮萌動，便如刀割，針刺，忍耐不過，必須去了刀，拔了針。這才是有為己之心，方能克己，方能成己」。所謂物欲只是為求滿足軀殼之己的念頭慾望，陽明以為人要真為軀殼的己，便須護著真己，戒慎恐懼，篤實慎獨，由克己始能成己，才是真正為己。真我景象如何？自明本心便是真我呈現。慎獨之效再見於求得至樂。人能慎獨，乃因人心自具天理，自能善善惡惡，存善去惡，只是不欺良知，良知真覺，便是快樂。
中庸末章總結慎獨，分應首章及全篇各節。八引詩句，借詩表意，喻德化進程，分入德、潛德、尚德、顯德、成德、懷德、化德、至德等八項，簡要肅括，貫串前後。是以中庸教育觀以「慎獨」為其方法，至為明顯。
（四）教學通路
教育基植於人性，以啟發人性為目的，教育過程中讓個人接受教導，以慎獨功夫，力行不怠，從而引發出人性。如何讓個人接受教導，個人接受教導的通路為何？一般而言，個人經由眼所看，耳所聽，鼻所嗅，舌所嚐，身所感，接受外來刺激，這些外來的刺激會引起心內的意念，凡與人性一致之念頭，則能啟發人性，而與人性相違之念頭，則會覆蓋人性。故以通路而言，通路本身是中立的，沒有與人性相違的問題。所以就通路而言，屬於機械性，而為技術層次的問題，較為單純。
（五）教學媒介
一個人在為學的過程中，接受外來的刺激，經入眼耳鼻舌身，進入內心，在內心引起轉化作用。而外來的刺激是以什麼型式展現呢，也就是說，載具教學內容的媒介為何？依前項通路而言，凡通路所能接受的範圍，均可視為載具教學內容的媒介。則眼所見之「色」，耳所聽聞之「聲」，鼻所嗅之「香」，舌所嚐之「味」以及身所覺之「觸」，皆為載具教育內容之媒介。亦即色、聲、香、味、觸，皆是教育媒介，皆是教學工具。
總之，從以上五點教育本質而言，教育是植基於人性，力學以修人道，人道非力學不明。力學以人性為本，則學有原頭，不假外求，而內自足，此教育之基礎也。力學之道，則以誠身為本務，以擇善固執建立標準與方向。而為學之方，則以慎獨為下手工夫。
若以力學以人性為本，人性本具而自成，故不假外求而內自足。則所謂的教學通路與教學媒介，在力學過程，反而都是障礙。然則，在力學之前，必須明瞭教與學的宗旨與方法，則不得不依賴通路與媒介。而在力學之中，學者若有疑惑，也必須求諸導師，為要解惑，亦不能不依靠通路與媒介，讓教者與學者產生互動。故本研究特指出教學通路與教學媒介二者，以為後續討論之用。
三、教學組織的本質
前節所謂教育的本質，依中庸論教為依據，指出教育恆以人性為本，以推廣與提高人道為目的。依此定義延伸，「教育組織的本質，當指凡足以推廣與提高人道的設施」。以一個個体受教者而言，人性是本具而自成的，並不假外求，然為物欲所蒙蔽，教育目的就是去人物存天理。陽明先生曰：「吾輩用功，只求日減，不求日增。減得一分人欲，便是復得一分天理，何等輕快脫洒，何等簡易。」個人身處環境之中，色、聲、香、味、觸等各種媒介，幾乎毫不停歇地送來各種訊息，經由眼耳鼻舌身進入內心，產生一連串的轉化過程。若轉化的結果提高了人性，則是一種教育。若轉化的結果染著愈熾，物欲更漲，則是一種反教育。在此一過程中，教學組織就能扮演一個適當而重要的角色。我們可以把教學組織想像成一個過濾器或轉化器，將送往個人的色聲香味觸的訊息，加以過濾或轉化，凡不是足以推廣或提高人道，啟發人性者，均將之剔除，不使之流入受教者，反之，足以推廣或啟發人性者，使之流注入受教者，則可以達成教育之功。將此定義圖示如下：

四、教學組織的特性
若將教學組織視為一個過濾與轉化的機制，則其特性有以下四項：
1. 必須瞭解在環境中哪些訊息，會影響受教者。
2. 必須建立一個原則（準則），來判定訊息的類別，依教育之目的，可將訊息以二分法分為二類：一為足以推廣與啟發人性者（具教育意義），另一為不足以推廣與啟發人性者（不具教育意義）。
3. 必須能將不具教育意義的訊息過濾出來，使之不送往受教者。
4. 受教者對所送來的訊息，能夠全然接受而不抗拒。
當然，具有上述四項特性的教學組織，是一個全然理想的教學組織，在現實環境中，或者並不存在，或者存在而極為稀少。此一界定教學組織的架構，其應用的對象可以很廣，亦可以很狹。廣可以全人類為對象，狹可以一個個人為對象。而廣狹程度不同的教學組織雖均具備上述四項特性，但在實際設計或運作過程，則有著極顯著的差異。若以個人為對象，很自然的設計或多數之情形，是以一個老師來充當教學組織，由老師訂一準則過濾與轉化所有送往學生的訊息。這種類型的教學組織，結構簡單，設計容易，運作有效率而且極其有效。古來許多大成就者，就是在這種模式之下受教，而得以成就。然而，送往學生的訊息是無時無刻不產生，每一個訊息都要經由老師來審察過濾與轉化，則最好的設計是師生共同生活，須臾不離。觀諸古今中外大教育家的教學型式，多半採取共同生活的模式，如孔門七十二弟子，釋迦牟尼常隨弟子有一千二百五十人。這種教學組織成功的另一個因素是受教者對老師的信賴，知道自己沒有判斷能力，而百分之百的信任老師，沒有絲毫懷疑與異議，以老師做為自己的眼目，全然的接受老師送來的訊息，受教成功的機會就很大。
若受教者廣至全体國民，則此一教學組織的設計和運作，就複雜很多。事實上，以中國的歷史源流看來，以中華文化的教育思想体系而言，就是試圖建立這樣一個教學組織來化育百姓。早在中庸一書，就提倡禮教，教育所含蓋的範圍，就人生各層面言之，概括無遺。茲引高緒价【1994】所論作進一步的說明：
『中庸提倡禮教。就人生各層面言之，概括無遺。自人生發展過程言之，終始無間，其說以自我教育為基礎，家庭教育為起點，社會教育為羽翼，民族精神教育為靈魂，政治教育為骨幹。以人為經，以事為緯，各有原則，各具意義，而以踐道進德為本務。』
依此觀之，則中庸全篇已經創立了一個完備的教學組織的設計，勾畫出一個藍本。而就其運作角度而論，以人為經，以事為緯，各有原則，實際可用。關於這個教學組織的藍圖，茲引高緒价(1)之文，摘要敘述如下，詳細請參閱原著。
（一）自我教育
中庸之慎獨乃為自我教育立基以修養一己之德行。其言「戒慎乎其所不睹，恐懼乎其所不聞」，慎獨之法也。慎獨工夫乃修道立教之發端，陽明先生以為即是「致良知」，念慮作為之間，處處存天理，時時去人欲，中庸謂之「時中」，時中者時時刻刻，喜怒哀樂一本真誠怛惻也。而其行之必徹底，持之必有恆，中庸謂之「至」與「久」。慎獨工夫精純者，其人必能持志勵志。中庸「和而不流，中立而不倚，國有道，不變褰，國無道，至死不變（節）」「素隱行怪」而不為。遵道而行，半途而不廢。「遯世不見知而不悔。」故行有不得，反求諸已。中庸：「射有似乎君子，失諸正鵠，反求諸其身」可證【高緒价，1994】。
綜上所論，中庸慎獨之自我教育，乃是為學者自身已然規範出一套過濾與轉化機制，念慮作為之間，處處存天理，時時去人欲，並徹底持久地執行，也就是說，為學者已成就一套自我教育的「教學組織」，這是自我教育最理想的狀況，亦可說是教育的最理想的狀況。
（二）家庭教育
家庭制度之建立，即是化野蠻為文明之教育結果。中庸家庭教育在於齊家，要求父子有親，夫婦有別，長幼有序，而孝、慈、友、順行之骨肉之際。婚禮之教即家庭教育之根本，夫婦之倫為風化之始，父子有親為教化之始，家齊而後社會安，而後國家治【高緒价，1994】。
中庸指出婚姻制度為家庭教育的根本，而孝、慈、友、順為家庭教育的常規。故「婚姻制度」和以「孝慈友順」為行為指導原則之日常禮節制度為家庭教育之「教學組織」。
（三）社會教育
社會由五倫組成，重在合眾善群。以朋友有信為核心，而君臣有義亦在其中。朋友有信與君臣有義間之相互關係中，必有一定的原則，以為指導，此即所謂社會規範或行為規範。行為規範為大家信守之公約，必須出於公認，方具效力，綜其原則如下：
1. 必行性：中庸曰：「以人治人，改而止」以全体之力量，制裁不當行為，直到改正行為而後止。
2. 可行性：表記：「君子議道自己，而置法以民」，立法者之立法標準應以人民能力所能行者為限，而其對自己行為之要求，固可儘量提高而嚴格。
3. 願行性：中庸曰：「施諸己而不願，亦勿施於人。」中庸為此消極條件，其意謂人人所願意奉行者，乃加以規定，要求大家履行，所禁止者乃公認不當行為。
4. 時代性：表記曰：「君子以義度人，則難為人；以人望人，則賢者可知矣。」立法者若以古之完人相標榜，則窒礙難行；以今人可行者為準，則此一時代之完人可期。
5. 教育性：表記云：「聖人之制行也，不制以己，使民有所勸勉媿恥，以行其言。」以中人為度而制定之規範，則賢者得勸勉而奉行，不及者知所恥媿而力爭思齊。
中庸以消極而概括方法提出社會行為規範制定之原則，簡易可行。對群治問題精心設計，採透過禮教之方式，加以推廣，尤具深遠之意義，朋友之倫關係民治，君臣有義為社會進化之原，有賴禮教之功宏矣【高緒价，1994】。
綜上所論，可知中庸一書對社會教育的教學組織有完善的設計，包括設計原則，到推廣方式，均概括無遺。
（四）民族精神教育
民族精神教育形式上表現於喪祭、精神上乃在慎終追遠，歸厚民德。而其實質教育意義，實在於善繼祖先未竟之志向，善述祖先未完之事業，完成先代未成之大事偉業，其在平時，則以此教導臣民，篤念先人創業之艱難，而立志承先啟後，光大國族【高緒价，1994】。
可知中庸對民族精神教育的教學組織亦有完善的設計，其教育宗旨在於歸厚民德，其推廣方法表現在喪祭形式上。
（五）政治教育
中庸政治教育之本質為人道。推行人道政治之條目：「為政在人，取人以身，修身以道，修道以仁。」四原則乃人道政治之精義。中庸政治教育以仁義為共德，以其本為禮教之所出也。推行層次有三：(1)一般教育，(2)幹部教育，(3)領袖教育。
1.一般教育
一般教育乃官員與人民間，所當具備之共識。明政治本質，政府責任與權力，人民之權利與義務，政府與人民間之關係乃能融洽，協作無間。「好學近乎知，力行近乎仁，知恥近乎勇，知斯三者則知所以修身，知所以修身，則知所以治人」乃一般教育之基本訓練。
2.幹部教育
培養能者在職之政府官員，從(1)通政務，(2)精政術，(3)勵政操，(4)端政風四方著手。
3.領袖教育
中庸敘領袖教育之養成，自大哉聖人之道起，逐層深入，至唯天下至聖章而完成其平天下之大業，過程綿密，逐層開展，而以君子之道章為關聯。又可分為(1)領導條件，(2)領導修養，(3)領導能力，(4)領導威望，(5)領導德業五項而細論之。【高緒价，1994】
綜上所論，中庸之政治教育，其本質為人道，其落實的作法，又可分為一般教育，幹部教育乃至領袖教育三項。可見其完備，此乃政治教育之教學組織也。
五、網路合作環境的本質與特性
網路合作環境的本質，是數位電子媒介。數位文件構成了網路合作環境的基礎。有關數位文件的本質與特性。詳本研究報告第一章「資訊、知識、與網路之性質」。
貳、網路合作環境對教育影響
一、對教育本質的影響
本研究引中庸論教之旨，將教育界定為恆以人性為本。教育的本質是人性，並以推廣與提高人道為目的。自此點觀之，人性是恆常存在而不變的，故教育的本質不會因為網路合作環境的浮現而有所改變。
二、對教育特性的影響
中庸論教全篇貫穿「修道之謂教」之宗旨，而以發展誠性為中心，以誠身為本務。誠身則以「擇善固執」為方，擇善固執包括學、問、思、辨、行等五事。擇善固執則以「慎獨」當下手工夫，念念致良知，讓私欲自然脫落，明復本体則誠身之事畢。網路合作環境對上述教育特性之影響若何？首先提出網路合作環境之主要特性，再分析這些特性對教育的影響：
（一）在新的技術環境之下，資訊（所知）產生的速率，數百倍於過去，因此人們將面對龐大而持續大量成長的資訊。而新的技術又能突破時空障礙，資訊瞬息即至，無處不在；而資訊取得的成本又很低；再加上資訊展現的方式又具吸引力，可以多媒体或虛擬實境展示，這種情況對於提高人性或推廣人性，將造成什麼樣的影響？試分析於下：
1. 大量的資訊可能讓一個人花費比過去更多的時間去瀏覽、去管理、去吸收、去回應這些資訊。相對而言，花費在誠身之道，慎獨工夫的時間極可能會相對減少。就此點而觀，則對提高人性而言，似乎存在著負面的作用。
2. 這些大量的資訊中，能夠啟發人性者，所佔比例若何？不能啟發人性，甚或障礙人性者所佔比例若何？就整体而言，若前者多於後者，應是有助於教育的。但就個体而言，即使比例高，而受教者取用哪一類的資訊呢？又是一個問題。也就是說，即使有大量良性資訊，而受教者不取，雖有少量惡性資訊，而受教者趨之若騖，其結果如何？可想而知。
（二）電子資訊展現方式可以圖文並茂的使用介面，提供虛擬實境的閱聽環境。以資訊送入個人的通路而言，多半局限於眼、耳兩個通路。在人性啟發的過程中，通路是一個必要的角色，透過通路將訊息傳入個人，個人在接受刺激之後，頓然轉化心性的一個過程，過份強調眼耳兩個通路，而忽略了，教者與受教者之間的整体交流，或自然界與受教者之間的交流，會導致一個什麼樣的狀態呢？
（三）虛擬實境的展現方式，所模擬的情境，不受時空的限制。譬如說，可以在數秒鐘之內展現春生、夏長、秋收、冬枯的景象。這種壓縮了時間向度的情境，無形中會讓接受者誤以為真，而對許多現象產生急躁的情緒，對一切變化，沒有耐心、不耐等待。事實上，這對誠性，就是一個反向的作用。相對於一個在自然環境中受教的人，在與大自然的互動中，就能體認而激發出柔順而善於等待的人性特質。
（四）慎獨的工夫，是念念往內心觀察，而豐富的資訊與頗具吸引力之具像的展現方式是否會促發求教者向內觀察的工夫，或是剝奪了求學者慎獨的工夫？
（五）談到依存閱係的改變，過去求學者依賴老師的啟發，因為對人性的認識需得自於老師。因為時空的限制，老師能教導的學生就很有限，若利用新的網路環境，則老師的角色可以在網路上複製，是否有助於推廣人性？
（六）在網路上的老師，已經不是老師的整体，上網路必然損失有許多訊息，在非整体的呈現之下，受教者的受益程度會有怎樣的影響呢？
（七）網路環境下，傳播的效果，使許多事人盡皆知，且公開比較，只有追求卓越，保有特色才能夠生存，是故提升品質，累積知識，精益求精是必要的手段。這對於教育的影響是正面的還是負面的，有待討論，只有卓越者才能生存，表示資訊的品質更多，知識之產生，累積更形精嚴。但這對人性啟發的影響又是什麼，精嚴而豐富之知識能否有助於人性的啟發？
（八）基本的課題是：
1. 如何把誠性放上電子媒介上載送？
電子媒介能夠載具誠性嗎？
網路環境能夠傳送誠性嗎？
2. 如何把誠性送入求學者的通路之上？誠性若能以電子文件方式儲存，電子文件經由網路傳遞之後，誠性能否送入求學者之通路，而不失其本質呢？
3. 如何讓受教者接受電子媒介上傳送的誠性的訊息？不可否認千百年來，多少明見本性的賢者，經由自古以來的載具色聲香味觸，送入求教者的眼耳鼻舌身，就在剎那間，引發出人性的智慧之光。自古至今，學校之所以可貴，就在於學校提供了一個天清地寧的環境，讓老師和學生可以自由的思考，無限制的對話，也就在這些潛移默化之中，迸出了智慧的火花。在網路環境中能提供這麼一個無拘無束而深具啟發性的對話環境嗎？
參、網路合作環境對教學組織的影響
依教學組織的特性，本研究引中庸之論點，並依其教化對象廣狹之不同，以致組織設計與運作亦極不相同，而將教育組織分成：（1）自我教育之教學組織，（2）家庭教育之教學組織，（3）社會教育之教學組織，（4）民族精神教育之教學組織，（5）政治教育之教學組織等五項，分別探討網路合作環境對教學組織的影響。而其中政治教育牽涉太廣，非本研究的研究資源和能力所能勝任，故略而不談。
一、對自我教育教學組織的影響
自我教育的教學組織是一個人思想體系中所建立的一套過濾與轉化機制，這個機制能選擇色、聲、香、味、觸所送來的諸多訊息，取其與人性相符者，而不取其與人性相違者。自我教育重要的一點，就在於形成這麼一個教學組織，並時時依此行事，力行不怠。同時，此一教學組織亦有變化成長之特性，隨著力行功夫加深，此一教學組織亦不斷地長養玆生，不斷地提高。
網路合作環境打破了時空的障礙，送往受教者的訊息倍增，這對自我教育教學組織的形成，或有助益，或有損抑，端看網路環境上所載送的訊息而定。誰能管制送上網路的訊息呢？依Internet開放的架構來看，目前的情形幾乎談不上管制，只要任何任何一個人願意，他都可以把訊息送上Internet，而對全世界開放。對已有自我教育的教學組織的人而言，或許在教學組織的作用下，可以自然地抗拒違反人性的訊息，使之不產生作用。但對尚未形成自我教育教學組織者而言，就相當的危險，暴露在這麼多的不良訊息之下的個人，如何掌握自己，是很艱難的一件事。
網路合作環境對自我教育教學組織的影響，當不能一概而論，當視個人差異而定。若個人已有很完善的教學組織，則網路上無時空限制的訊息，或許更能增益自我教育，形成更完備的教學組織。設若個人自我教育的教學組織尚未形成，個人暴露在網路的諸多訊息之中，迷航的可能會大增。
因此，加速建立每一個個人的自我教育的教學組織是很重要的一件事。然則，是否可以利用網路的能力來促成此事呢？既然開放式的網路環境對資訊無所管制，是否能利用一個自動化的機制來充當自我教育的教學組織，過濾不必要的訊息呢？提供多樣選擇性的自我教育的教學組織的自動化機制，是否可行？是否適宜？其實，在企業界利用Internet建立Intranet時已然採取了這種做法，就自我教育而言，似乎應為可行。困難是在於選擇哪些是符合誠性的訊息，哪些訊息能推廣人性？這個選擇就不像企業組織建立Intranet那麼明顯可見，那麼容易了。
二、對家庭教育教學組織的影響
中庸的家庭教育以「婚姻制度」為根本，以「孝、慈、友、順」為常規。中庸提出了「孝慈友順」的家庭教育教學組織的原則。原則已然存在，如何將之實踐？實際上，家庭的成員為數有限，而成員在家庭中所扮演的角色，又很固定，家庭中每天所發生的事件亦多半很固定，而且是日復一日，週而復始的。所以，家庭是一個很好的教育場所，每個個人的自我教育就在家庭中磨練，由於類似事件會重複發生，正好可以不斷地演練。在教學過程中，重要的是如何讓教學組織發生作用。若家庭教育的教學組織功能完善，能發揮作用，則可提高家庭成員的人性。反之，則障礙人性。「孝慈友順」的原則，在古時，是透過「禮制」來落實在生活中。
在揭示平等自由的思想之下，孝慈友順已不被強調，家庭中的禮制早已盪然無存，可說是現在是一個欠缺家庭教育教學組織的時代。既然，家庭教育的教學組織根本不存在，更遑論網路合作環境對其之影響？似乎討論如何善用網路合作環境來建立家庭教育之教學組織方為切適。
網路上載送推廣婚姻制度和孝慈友順的訊息有多少？可曾有人嘗試去關注嗎？家庭成員間的常禮舉要，該是哪些項目。昏定晨省在在今日來說已經落伍，但符合孝慈友順精神的現代禮儀，誰在關心，誰在提倡，誰在建立？或許認為這些都是迂腐而過時的。其實，中華教育思想並不是在提倡過時禮制，而是要啟發每一個受教者人人本具的人性(誠性)，恢復人性的人，他的言論、思想、行為，必定自然而然的是孝慈友順，毫無拘束，也不勉強。
三、對社會教育教學組織的影響
依中庸論教而言，所謂社會教育的教學組織即社會規範或行為規範，為大家信守的公約，必須出於公認，方具效力。在網路合作環境之下，是否能有助於社會規範之形成與推廣呢？中庸曰：「以人治人，改而止。」以全體之力量，制裁不當行為，直到改正行為而後止。網路可以在瞬息之間傳遞訊息，利用網路以全體力量來制裁不當行為，較之沒有網路，更為可行。然而，首先須有一套公認的社會規範，若公認的社會規範已蕩然無存，縱然有網路，也談不上善用全體力量去制裁不當行為。
網路合作環境，打破了時空的限制，人們不必群聚在一起，就能交換理念，因此很容易形成有共同興趣的虛擬社群（Virtual Community）。在打破時空障礙的環境中，虛擬社群成員之間很容易有聯繫，社群成員間必定會自然形成某種大家信守的公約。在未來，整個社會會產生一種現象，諸多虛擬社群，而各有其不同的行為規範。這麼多的社群，造成諸多行為規範，這些規範是否符合誠性呢？以網路發達的美國社會而言，邪教風行為害，這些邪教社群，就是利用網路做通路，傳遞訊息，宣傳不當理念，控制成員。如「天堂之門」事件，就是邪教利用在網際網路上設置不當思想言論的網頁，藉以吸收信徒、控制信徒，最後並以世界末日即將到來，透過網際網路宣揚集體自殺以求得入天堂，造成多人集體自殺的情形。若不能有防制之策，不當虛擬社群的增長，其速度預期將非常快速。
綜上所論，以社會教育觀點而言，教學組織的設計，當在設計並推行一套機制，以管制未來網路上虛擬社群的公約，使網路不致於淪為不當虛擬社群傳遞與散播毒化思想的利器。這種教學組織的設計與建立影響未來社會至鉅，當不容忽視。首先，應先形成社會規範，照中庸之論點，它必須合乎：(1)必行性，(2)可行性，(3)願行性，(4)時代性，(5)教育性等五大原則。符合此五大原則的社會規範形成之後，如何用來規範網路上的虛擬社群呢？極可能，還是要靠資訊科技做為工具來完成。譬如說，在網路上設立一些過濾設施，凡不符合社會規範的虛擬社群需將之排除，使國民不能提用。 

四、對民族精神教育教學組織的影響
中庸所謂的民族精神教育其意義在於善繼祖先未竟之志，立志承先啟後，光大國族。精神上乃在慎終追遠，歸厚民德，而形式上則表現於喪祭之禮儀上。
網路合作環境對於民族精神教育有何影響？網路的超國界的世界一體的作法，極可能造成一種趨勢，會擴大人類一體的認同思想，而貶抑民族思想。是否要強調國族思想，在此不敢有定論。但是，至少不應忽略民族精神教育的本質，就是要「歸厚民德」。試想，一個人念念感念先人創業維艱，時時刻刻不忘繼承祖先之偉大事業，則其為惡之機會也就自然消除了。
基於此點，民族精神教育應當善為保存，並推廣之。如何在網路合作環境下來推廣民族精神教育，就是要善於利用網路來宣導中國文化的特色，並讓國民體會祖先的創業維艱，也讓國民體認生為一個中國人的優越與價值。關於這方面，日本的許多做法是值得借鏡的。
肆、結論與建議
一、結論
本研究從教育角度來探討網路合作環境對教學組織的影響。由於本研究討論的抽象層次較高，所以對「教育」與「教學組織」的界定相當地異於一般的研究。本研究依中國教育思想體系，將教育本質界定為「啟發人性」。而將教學組織界定為凡是以推廣或提高人性的設施，做為討論的基礎。所以如此探討的理由，是想要提示一個極重要而經常被忽略，甚至被遺忘的一個根本。因為教育若只強調知識的傳授，而忽略人性的啟發，必定會產生極大的偏差。
若將中文網路教學，純粹視為知識的傳授，則考慮層次當不會涉及上述的討論範圍。若將中文網路教學視為一項完整的教育，則不能不探討教育的本質--人性的啟發。也就是，中文網路教學系統應該隱含了啟發人性的意義在內。換言之，啟發人性是中文網路教學的目的，也是其價值所在。捨棄了根本的教育，不談其外相上的空虛與無依，最嚴重的是，其最後的結果必然是喪失了人性的尊嚴。試想，失去了人性的社會將是一個什麼樣的社會？而失去了人性的個人，其生存的意義何在？
教育是啟發人性的立論出發，本研究探討網路合作環境對中文教學組織的影響有以下七點結論：
（一）教育之本質及其特性
教育是植基於人性，力學以修人道，人道非力學不明。力學以人性為本，則學有源頭，不假外求，而內自足，此教育之基礎也。力學之道，則以「誠身」為本務，以「擇善固執」建立標準與方向。而為學之方，則以「慎獨」為下手工夫。
（二）教學組織之本質及其特性
1. 教學組織界定為凡是以推廣或提高人性的設施。也就是說，我們把教學組織想像成一個過濾器或轉化器，將送往受教者的訊息，加以過濾或轉化，凡不足以推廣或提高人性者，將之剔除，不使之流入受教者，而將足以推廣或啟發人性的訊息，注入受教者，則可達成教育之功。
2. 教學組織隨教學對象的不同，在組織設計和實際運作方面，有顯著差異。因此本研究依中庸論教之理念將教育分為五種層次：(1)自我教育，(2)家庭教育，(3)社會教育，(4)民族精神教育，(5)政治教育。這五種層次的教育各有其特殊的教學組織。
（三）網路合作環境對教育特性的影響
1. 新的網路合作環境下，資訊產生迅速，數百倍於過去，人們將面對龐大而持續成長的資訊，可能導致一個人花費比過去更多的時間去瀏覽、管理、吸收、回應這些資訊。相對而言，花費在誠身之道、慎獨功夫的時間極可能相對的減少。就此點而觀，則對提高人性而言，似乎存著負面的作用。
2. 這些大量的資訊中，能夠啟發人性者，所佔比例若何？不能啟發人性，甚或障礙人性者所佔比例若何？就整体而言，若前者多於後者，應是有助於教育的。但就個体而言，即使比例高，而受教者會取用哪一類的資訊呢？這又是一個問題。也就是說，即使有大量良性資訊，而受教者不取，雖有少量惡性資訊，而受教者趨之若騖，其結果如何？可想而知。
3. 虛擬實境的展現方式，所模擬的情境，不受時空的限制。譬如說，可以在數秒鐘之內展現春生、夏長、秋收、冬枯的景象。這種壓縮了時間向度的情境，無形中會讓接受者誤以為真，而對許多現象產生急躁的情緒，對一切變化，沒有耐心、不耐等待。事實上，這對誠性，就是一個反向的作用。相對於一個在自然環境中受教的人，在與大自然的互動中，就能體認而激發出柔順而善於等待的人性特質。
4. 慎獨的工夫，是念念往內心觀察，而豐富的資訊與頗具吸引力之具像的展現方式是否會促發求教者向內觀察的工夫，或是剝奪了求學者慎獨的工夫？
5. 談到依存關係的改變，過去求學者依賴老師的啟發，因為對人性的認識需得自於老師。因為時空的限制，老師能教導的學生就很有限，若利用新的網路環境，則老師的角色可以在網路上複製，是否有助於推廣人性？
6. 在網路上的老師，已經不是老師的整体，上網路必然損失有許多訊息，在非整体的呈現之下，受教者的受益程度會有怎樣的影響呢？
1. 網路環境下，傳播的效果，使許多事人盡皆知，且被公開比較，只有追求卓越，保有特色才能夠生存，是故提升品質，累積知識，精益求精是必要的手段。這對於教育的影響是正面的還是負面的，有待討論，只有卓越者才能生存，表示資訊的品質更好，知識之產生，累積更形精嚴。但這對人性啟發的影響又是什麼？精嚴而豐富之知識能否有助於人性的啟發？

總之，網路合作環境對教育特性的影響有下列三個基本課題：
1. 如何把誠性放上電子媒介上載送？
電子媒介能夠載具誠性嗎？
網路環境能夠傳送誠性嗎？
2. 如何把誠性送入求學者的通路之上？誠性若能以電子文件方式儲存，電子文件經由網路傳遞之後，誠性能否送入求學者之通路，而不失其本質呢？
3. 如何讓受教者接受電子媒介上所傳送的誠性訊息？不可否認千百年來，多少明見本性的賢者，經由自古以來的載具色聲香味觸，送入求教者的眼耳鼻舌身，就在剎那間，引發出人性的智慧之光。自古至今，學校之所以可貴，就在於學校提供了一個天清地寧的環境，讓老師和學生可以自由的思考，無限制的對話，也就在這些潛移默化之中，迸出了智慧的火花。在網路環境中能提供這麼一個無拘無束而深具啟發性的對話環境嗎？
（四）網路合作環境對自我教育教學組織的影響
1. 網路合作環境對自我教育的教學組織的影響，尚不能一概而論，當視個人差異而定。若個人已有很完善的教學組織，則網路上無時空限制的訊息，或許更能增益自我教育，形成更完備的教學組織。設若個人自我教育的教學組織尚未形成，個人暴露在網路的諸多訊息之中，迷航的可能會大增。
2. 因此，加速建立每一個個人的自我教育的教學組織是很重要的一件事。然則，是否可以利用網路的能力來促成此事呢？既然開放式的網路環境對資訊無所管制，是否能利用一個自動化的機制來充當自我教育的教學組織，過濾不必要的訊息呢？提供多樣選擇性的自我教育的教學組織的自動化機制，是否可行？是否適宜？其實，在企業界利用Internet建立Intranet時已然採取了這種作法，就自我教育而言，似乎應為可行。困難是在於選擇哪些是符合誠性的訊息，哪些訊息能推廣人性？這個選擇就不像企業組織建立Intranet那麼明顯可見，那麼容易了。
（五）網路合作環境對家庭教育教學組織的影響
1. 中庸的家庭教育以「婚姻制度」為根本，以「孝、慈、友、順」為常規。中庸提出了「孝慈友順」的家庭教育教學組織的原則。原則已然存在，如何將之實踐？實際上，家庭的成員為數有限，而成員在家庭中所扮演的角色，又很固定，家庭中每天所發生的事件亦多半很固定，而且是日復一日，週而復始的。所以，家庭是一個很好的教育場所，每個個人的自我教育就在家庭中磨練，由於類似事件會重複發生，正好可以不斷地演練。在教學過程中，重要的是如何讓教學組織發生作用。若家庭教育的教學組織功能完善，能發揮作用，則可提高家庭成員的人性。反之，則障礙人性。「孝慈友順」的原則，在古時，是透過「禮制」來落實在生活中。
2. 在揭示平等自由的思想之下，孝慈友順已不被強調，家庭中的禮制早已盪然無存，可說是現在是一個欠缺家庭教育教學組織的時代。既然，家庭教育的教學組織根本不存在，更遑論網路合作環境對其之影響？似乎討論如何善用網路合作環境來建立家庭教育之教學組織方為切適。
3. 網路上載送推廣婚姻制度和孝慈友順的訊息有多少？可曾有人嘗試去關注嗎？家庭成員間的常禮舉要，該是哪些項目。昏定晨省在在今日來說已經落伍，但符合孝慈友順精神的現代禮儀，誰在關心，誰在提倡，誰在建立？或許認為這些都是迂腐而過時的。其實，中華教育思想並不是在提倡過時禮制，而是要啟發每一個受教者人人本具的人性(誠性)，恢復人性的人，他的言論、思想、行為，必定自然而然的是孝慈友順，毫無拘束，也不勉強。
（六）網路合作環境對社會教育教學組織的影響
1. 應先形成社會規範，依中庸論教，社會規範必須合乎(1)必行性，(2)可行性，(3)願行性，(4)時代性，(5)教育性等五大原則。
2. 以這套社會規範來規範未來網路合作環境下的虛擬社群，以使網路不致淪為虛擬社群傳遞與散播毒化思想的利器。
2. （七）網路合作環境對民族精神教育教學組織的影響
3. 網路超乎國界的世界一體的作法，極可能造成一種趨勢，會擴大人類一體的認同思想，而貶抑民族思想。
4. 民族精神教育的本質在於歸厚民德，試想，一個人若念念感念先人創業維艱，時時刻刻不忘繼承先祖之偉大事業，則其為惡的機會也就自然消除了。故宜善用網路合作環境推廣民族精神教育。

二、建議
政策考量上，要先定位中文網路教學的教育意義。要把中文網路教學視為一項純粹的知識傳授，還是視為一項完整的教育。若視為一項完整的教育，則中文網路教學系統應該隱含了啟發人性的意義在內。換言之，啟發人性是中文網路教學的目的，也是其價值所在。捨棄了根本的教育，不談其外相上的空虛與無依；最嚴重的是，其最後的結果必然是喪失了人性的尊嚴。試想，失去了人性的社會將會是一個什麼樣的社會？而失去了人性的個人，其生存的意義何在？。定位不同，作法上有很大的差異。不論教學方式、教學內容、教學組織的設計等等均會不同，故首需要做政策定位。
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