成立缺字工作小組討論會

時間：2007/03/08（四）PM2:00~4:00

地點：中研院資訊所新館四樓406討論室

出席人員：陳昭容（林宛蓉代）、林富士（林彥宏代）、何大安（盧秋蓉代）、林晰、陳克健、黃國倫、林金龍、莊德明

主席：陳克健 老師

記錄：趙苑曲

會議紀錄

一、主席致詞－陳克健

陳克健：缺字問題並非現在才產生的，因近期數位典藏一期計畫將結案，問題遂再次浮上檯面、受到重視。在上次的數位典藏計畫工作小組會議中，劉副院長答應願意從中研院這邊撥出一筆經費來支援這項工作，並指定我來召集會議，共商解決缺字問題的方案，所以才有了今天這個會議（詳見附件3）。這個工作可能牽涉到一些決策性的問題，包括參與人員、參與單位、經費來源等等，可能都需要各所的協助、支援，不能只靠數位典藏計畫來支援。希望今天出席的人員能將今天提出來的決策問題及結論，確實傳達給各所的老師、決策者。

二、參考資料簡介－莊德明

詳見附件7，參考附件1~附件6。

回應數位典藏1、2月份工作小組合併會議「提案5」(詳見附件3)
莊德明：「在網際流通時，需使用端先行下載該系統，否則無法順利閱讀。」這是錯誤的。在網際網路流通時，網頁缺字不需要下載漢字構形資料庫系統就能直接閱讀，當初的設計就有這個考量，網頁缺字在國倫他們那邊就會直接換成圖片。至於語言典藏另外提出的「特殊音標問題」，因為特殊音標問題畢竟只佔少數，所以我們今天還是主要討論漢字缺字問題。

莊德明：何老師另外提出可能解決的方案，其中一個是「與目前主流之網際標準（如Unicode）合作，採行其標準，以方便流通。」這裡要釐清的另一個問題是，即使採行Unicode，也無法完全解決缺字問題。以漢籍電子文獻為例，即使使用Unicode1.1版(收錄字數20902個)來處理，還是有二千七百多個缺字存在；擴充至Unicode3.0(收錄字數27484個)版本，也有一千八百多個缺字；到了Unicode3.1版(收錄字數70194個)，也還有一千二百多個缺字。所以現在漢籍雖然換Unicode版本，缺字還是使用構字式來處理。也就是說換成Unicode，除了成本不菲之外，同樣還是要面對缺字的問題。另外，使用Unicode，未來還有一個可見的問題存在，Unicode開發了數種版本，雖然現在還只停留在兩萬多字的這個版本，但以後若是大家電腦裡的版本不同，則大家看到的缺字都不一樣，整個會變得非常混亂。無論如何，不管使用什麼碼都會有缺字的問題、輸入的問題，在輸入的時候只要碰到缺字就做不下去了，那只要先使用構字式來表達，至少就能先解決輸入的問題。至於之後要和Unicode碼、CNS11643國家標準碼、國際標準連結，至少可以透過這樣一套構字式去做交換，也就不用每個人都要去碰這些複雜的國家標準、國際標準，可以省去很多時間。

莊德明：林富士老師在上次會議提出的意見，其實也不正確，在網路上不需安裝漢字構形資料庫就能看到缺字，可以看到完整的字，也可以看到構字式，這是可以的。比較特別的是像金文工作室，他們網頁的缺字比較多（約佔1/4~1/3），導致缺字轉換圖片的速度較慢，沒辦法完全顯示；其他一般數量的缺字網頁，透過國倫那邊提供的程式都可以直接顯示。這邊的可能問題有兩個，一是各單位沒有使用這個轉換的機制，如語言所還在使用自己的造字檔，也有可能部分單位不知道有這個機制；二是網頁缺字過多，導致轉換速度過慢，如金文工作室。
三、討論缺字工作小組的成立

陳克健：應該是由有解決缺字問題需求的單位派出人員參與工作小組，再來進一步討論各單位的缺字問題、解決方案及工作次序、進度等細項。所以我們要討論的第一個問題，應該是怎麼樣把這個工作小組成立起來。雖然院內有缺字問題的單位很多，但我們先只就目前在場的資訊所、計算中心、史語所、語言所來做討論。原則上，我提出的方案是各所各有一位所代表，負責解決決策性的問題，至於各所內部若同時有平行的數個計畫、單位，要各自再設幾位代表，也是可以的。基本上就是一個群體合作的方式，每個單位依照自己的缺字問題需求，把問題丟到工作小組來討論可行性，但是解決問題的人力還是需要各單位視自己的急迫性來支援，目前劉副院長提供的經費只是今年臨時性的經費，未來長期的缺字解決方案還是要靠各所編制長期預算來支援，至於實際的執行工作還是交由莊德明老師來指導。

莊德明：基本上就是看有沒有計畫可以提供人力，如果沒有的話，依照目前的情況就是利用劉副院長應允的經費成立一個工作小組，但是這個工作小組能做的就只是有單位主動反映缺字問題的時候，負責分析缺字問題，定出一個工作程序回報給需求單位自己去操作、解決。

陳克健：工作小組的主要目標還是建立漢字構形資料庫內容的完整性，其次是相關的檢索、網頁顯示等功能性工具的開發。但是每個單位在同一套系統環境下，所遭遇到的缺字問題會不一樣，工作小組在這方面要做的是幫他們想出解決方案、定出工作程序，然後各單位必須自己派人力去執行這個工作程序。

莊德明：基本上要做這件事情，我至少還需要兩個人力，一個是計算機專長的人員，負責技術的整合及推廣；另一個則是協助各所資料庫的建置。

陳克健：所以現在利用劉副院長給的經費，資訊所至少今年能再多一個人力，另外我再想辦法去向技術分項多要一個人力。總之，人力該我們自己出的就自己出，該各所出的就由各所出；劉副院長今年給的三個人力或許不夠，不夠的部分就要由各所來支援，因為這是一個長期性的規劃，不能只靠臨時性的經費支出。

陳克健：我們第一件事就是要把解決缺字問題的工作機制建立起來，一開始我不希望把所有的單位囊括進來，我們就先以目前的幾個單位為主，先以一個實驗性質的方式來進行。首先，我們必須決定在場各單位的連絡人，連絡人最先要做的事就是把今天會議的內容傳達回去，否則下情不能上達，今天的會議就白開了。

陳克健：接下來就是經費，首先要先跟劉副院長把這筆臨時經費先要下來，這件事好像林富士老師那邊已經有在跟進，就請林富士老師那邊繼續跟進，看看這筆經費要怎麼給，資訊所、史語所、語言所有沒有什麼需要配合的事情等等。

陳克健：再來就是技術方面的工作需要哪些人員參與？是不是需要舉行例行會議？例行會議需要哪些人出席？請大家發表一下意見。

莊德明：技術方面至少要有我、國倫、林晰三個人，其他各所支援的人力主要是進行缺字整理的工作。

陳克健：日後要繼續執行工作小組的工作，我想就由技術這邊來主導，核心主導人員還是莊德明，然後可能每個月開一次例行會議，如果會議中需要各所的人員列席，再另行通知。至於行政方面就不特別安排例行會議，除非有重大政策需要決定的時候，才會安排會議，只是平常各所還是需要設立一位所方代表，以後要找人決策時才有個根據。目前史語所有陳昭容老師願意擔任代表；語言所方面若沒有其他人選就先暫定何所長，或是之後由何所長指派其他人選；資訊所就由我來負責。

陳克健：下面的工作就是經費下來之後要聘人，要聘多少人？這些人力要安排什麼工作？這些需要聽聽大家的意見。

莊德明：我想一開始至少要有一個人力負責去清查各單位的缺字問題。

林彥宏：漢籍主題小組去年有以問卷的方式調查過缺字問題，或許可以採用同樣的方式去清查各單位的缺字問題，再來針對條列出的問題去做一個工作排序。

林晰：我認為缺字所面臨的問題很清楚，不需要各個單位去清查，只要我們在場的幾位就可以把缺字問題釐清了，我們的問題應該是怎麼去解決這些問題，而不是這些問題是什麼。

陳克健：既然如此，那就交由三位核心技術人員找時間去開會，把缺字問題條列出來，列出人力需求並劃清工作歸屬、經費來源歸屬，以及長程、短程的工作規劃和工作排序。三位核心技術人員開會若需要我列席，再另行通知；至於開會的結論，必須告知各所的所代表及連絡人。那今天的會就先開到這裡，剩下的就交由三位核心技術人員去討論。

四、結論

1、缺字工作小組人力及經費來源歸屬：

(1). 劉副院長那邊的經費交由林富士老師那裡跟進瞭解，資訊所、語言所、史語所再另行配合，至少要先將這筆臨時經費要下來。

(2). 缺字問題處理是一個長期性的工作，需要各所長期編列預算或支援人力才能維持。

(3). 目前先不囊括各個單位，僅以史語所、語言所、計算中心及資訊所來組成缺字工作小組。

(4). 缺字工作小組本身至少需要兩名人力，一名負責協助各所資料庫的建置，一名負責技術的整合及推廣。其中一名可由劉副院長那邊的經費支出，另一名則由陳克健老師負責申請經費。

2、缺字工作小組任務分派

(1). 核心技術人員：莊德明、黃國倫、林晰。以莊德明為主，負責提出缺字工作小組的規劃案，並主導日後缺字工作小組的運作，每個月召開例行會議，將會議結論告知各所連絡人及代表。

(2). 各所應設連絡人一名，負責統整單位內缺字問題、連繫相關訊息並推行缺字解決方案；各所應設所代表一名，負責解決決策問題。行政方面除有重大決策需商議外，不另行召開例會。

(3). 工作小組的主要目標還是建立漢字構形資料庫內容的完整性，其次是相關的檢索、網頁顯示等功能性工具的開發。但是每個單位在同一套系統環境下，所遭遇到的缺字問題會不一樣，工作小組在這方面要做的是幫他們想出解決方案、定出工作程序，然後由各單位自己派人力去執行這個工作程序。

3、各所連絡人必須負責轉達今天開會的結果，連絡人名單如下：

　　　　　　史語所連絡人：林彥宏

　　　　　　語言所連絡人：盧秋蓉

　　　　　　計算中心連絡人：林晰

　　　　　　數位典藏計畫技術分項連絡人：黃國倫

4、各所代表必須負責日後的行政支援：

　　　　　　史語所代表：陳昭容老師

　　　　　　語言所代表：何大安老師（暫定）

　　　　　　　　　　　　或由何老師推派其他代表

　　　　　　資訊所代表：陳克健老師

5、核心技術人員開會日期：

(1). 下次開會日期：2007年3月14日

(2). 於2007年3月31日前，提交缺字工作小組規劃案給陳克健老師。

