第四章　中文網路內容之商榷
──如何充實中文網路的內容
尹建中

壹、引言
行政院科技顧問組委託計畫—中文網路教學系統之規畫，衍生而來。由於研究者之專長為文化人類學，亦有興趣研究資訊科技對文化與社會的衝擊的問題，於是選擇這個題目。人類學一向對於文化、文化變遷、文化變遷的過程研究感到興趣。
在本報告中擬對目前臺灣地區網路使用者先做些分析，這是第一點，其次對目前中文網路資料內容做些探討。接下來、再從有關如何保存、發揚自己固有傳統文化的角度來探討。因此，第三點要討論面對世界網路發展與文化傳播之對策。最後、將探討加強網路資料庫內容的一些做法。在其中也討論充實資料庫內容時，似應有近程、中程，以及遠程的做法，對於資料內容、在目前該吸引那一群體的人亦有建議。在本報告的結論部份提出一些政策性的建言，做為結束。
筆者在研究之初的基本研究理念為：(一)如何保存、發揚自己的文化？如何融合他人長處創新自己的文化？(二)文化輸出或傳播的目標與對象是誰？(是兒童？青少年？是成年人？是外國人？)(三)如何充實、規畫自己的網路內容？(四)如何吸引人們擷取所提供之資訊？(五)在充實網路資訊內容時該有那些考量？(六)政府該有什資訊內容發展政策？以及(七)民間該有那些做法等探討方向。
在本報告中將以、(一)引言；(二)臺灣地區網路使用者分析；(三)目前中文網路電子資料內容之檢討；(四)面對世界網路發展與文化傳播應有的對策；(五)強化網路資訊內容的做法；以及(六)結語六個小節作簡單扼要之陳述。在結語中提出十二點本分組對於強化中文網路內容的一些建議。由於本分組這一部份執筆人之學術背景，故從人類學之整體觀與世界觀入手來做建議。
貳、臺灣地區網路使用者之分析
依據蕃薯藤民國八十五年第三季之臺灣網際網路流行排行榜，前十一名只有中國時報屬於新聞性的，其他諸如一些網站屬成人文學、黃色笑話、同性園地、網路約會、愛情小品、線上配對、成人資訊、線上交談交友、徐若瑄世界、花花公子國際中文版、算命、解夢、探尋前世今世等。如果花了大把銀錢買個電腦與週邊設備，以及付費上特定網站，從事上述用途，豈不太浪費，不啻以牛刀宰雞耶？其效益又若何
？
其實網路資訊涉及情色、荒誕、迷信等資訊，歸究其原因、乃是眾網友之選擇，這也是供需原理，因為有需要，才會有供給。問題出在臺灣地區之上網人次統計所表現出來的竟是像前述之需求，這便是一種重要的現象：是不是因為網路使用者多屬年輕人之故呢？依據蕃薯藤工作小組所做的「臺灣地區網際網路相關運用及使用調查」，該研究根據郵遞回收有效問卷6436份，網上投票有15678次，合計總數有22114，其中10-19歲組有13.74%，20-29歲組有59.1%，30-39歲組有20.6%。10-29歲組合計為72.5%，10-39三個年齡組合計則有93.1%。這說明了使用網路的人大多為年輕人
。是不是年輕人對於情色、荒誕、迷信、算命之資訊特別感興趣呢？抑或缺少吸引他們的資訊內容呢？這便是我們，以及推動網路發展所應考慮的問題。
若再參照蕃薯藤於民國85年底之統計發現，熱門網路之前十一名，也說明了人們希望從網路上所獲得之資訊，常常是與個人慾望、好奇相關的資訊。因為可隱蔽使用人之身份，因此而產生縱容原始慾望的現象。如果一天花上數小時上網，接觸一些上述資訊，而吸引上網之人，或許對他有用，或許減少他對其他事情的考慮，或許減少與他人往來的機會，或許會使他的思路機器化。這是我們在積極從事在國小、國中教學時必須該做些考量的事。該以何種教學方法，讓受教學生在運用電腦時，做一智慧選擇，亦即人役電腦網路，而非人役於電腦網路。相信這是負責教育工作的單位所應注意的事。
其次筆者於民國86年暑假針對在成功嶺接受訓練的同學做了一些以連為單位的調查研究，有以下幾項一般性的發現：
第一：來自大城的學生，多數有上網的經驗。
第二：來自大城或都會區的學生，有相當多的人家中有個人電腦的設備。
第三：平均上網的時間可參閱表一。

表一、每天上網時間
時間
地理區
1 ~ 2 hr
3 ~ 4 hr
5 ~ 6 hr
over 6 hr
合計

北部地區
1224 (58.1%)
511 (24.3%)
298 (14.2%)
72 ( 3.4%)
2105  100.0%

中部地區
1169 (66.1%)
488 (27.6%)
100 ( 5.7%)
39 ( 2.2%)
1796  100.0%

南部地區
668 (54.1%)
417 (33.8%)
111 ( 9.0%)
38 ( 3.1%)
1234  100.0%

其他地區*
558 (77.3%)
98 (13.6%)
18 ( 3.8%)
38 ( 5.3%)
722  100.0%

合計
3619 (61.8%)
1514 (25.8%)
537 ( 9.2%)
187 ( 3.2%)
5857  100.0

*問卷樣本涵蓋兩個地區，計有：(新竹縣 台南縣) (台南縣 花蓮縣市) (台北市 台南市) 
(台北 台東) (台中 新竹) (台南市 金門縣) (雲林 新莊)等7個連的問卷。
第四：有許多學生的上網經驗來自學校的相關課程。

第五：家中有個人電腦之人數，如表二。

表二、家中有個人電腦(PC)之人數
地理區
人數
總人數
百分比

北部地區
2582

35.1
3201
80.7%

中部地區
2755

37.4
4048
68.1%

南部地區
1214

16.5
1902
63.7%

其他地區*
812

11.0
1006
80.7%

合計
7363

100
10157
72.5%

*問卷樣本涵蓋兩個地區，計有：(新竹縣 台南縣) (台南縣 花蓮縣市) (台北市 台南市) 
(台北 台東) (台中 新竹) (台南市 金門縣) (雲林 新莊)等7個連的問卷。

第六：曾經上過BBS者之統計結果如表三。

表三、曾經上過「BBS」者
地理區
人數
總人數
百分比

北部地區
2709

38.7
3201
84.6%

中部地區
2048

29.2
4048
50.6%

南部地區
1339

19.1
1902
70.4%

其他地區*
907

13.0
1006
17.6%

合計
7003

100
10157
68.9%

*問卷樣本涵蓋兩個地區，計有：(新竹縣 台南縣) (台南縣 花蓮縣市) (台北市 台南市) 
(台北 台東) (台中 新竹) (台南市 金門縣) (雲林 新莊)等7個連的問卷。

第七：家中訂有網線者之統計如表四。

表四、家中訂有網線(HiNet, TaNet, SeedNet)之人數
地理區
人數
總人數
百分比

北部地區
1230

42.8
3201
38.4%

中部地區
970

33.8
4048
24.0%

南部地區
370

12.9
1902
19.5%

其他地區*
302

10.5
1006
30.0%

合計
2872

100
10157
28.3%

*問卷樣本涵蓋兩個地區，計有：(新竹縣 台南縣) (台南縣 花蓮縣市) (台北市 台南市) 
(台北 台東) (台中 新竹) (台南市 金門縣) (雲林 新莊)等7個連的問卷。
第八：曾經上過國外網站人數如表五。

表五、曾經上過其他網路(國外)者人數
地理區
人數
總人數
百分比

北部地區
1928

37.5
3201
60.2%

中部地區
1791

34.9
4048
44.2%

南部地區
945

18.4
1902
49.7%

其他地區*
672

13.9
1006
66.8%

合計
5136

100
10157
50.6%

*問卷樣本涵蓋兩個地區，計有：(新竹縣 台南縣) (台南縣 花蓮縣市) (台北市 台南市) 
(台北 台東) (台中 新竹) (台南市 金門縣) (雲林 新莊)等7個連的問卷。

由以上八點數據資料、可發現臺灣地區，大專學生的運用網際網路的情況。這些同學多數為專科學生，少部份為大學學生來補訓者。
由上述統計表說明了大專學生使用網路的時間，家中有個人電腦的狀況，上過BBS的人數百分比，家中訂有網線的情況，以及上過國外網站的比例，其中我們可以發現城鄉之差別相當明顯。除此之外，這些大專學生使用網路的時間比筆者在本學期(86學年度第一學期)所教之加州大學交換學生使用網路的時間來得長。到底是什麼原因呢？初步推測可能是(1)外國學生戶外活動多；(2)在國外使用網路並非一件可傲視群倫的現象。
參、目前中文網路電子資料內容之檢討
今年九月筆者在臺大椰林站上，發布一個問題，要求看見問題者、有所回復。問題是「您經常上椰林網站上那些討論區？」最後有70餘人回復。發現熱門討論區為1. Heart(心情版) 2. Joke版3. Movie版4. Meal(美食版) 5. Sale版，另外又主動增加了美容保養、交友兩個版，然後定時下載所有的文字對話資料，發現以休閒與娛樂性為主。
為什麼蕃薯藤之調查與筆者在臺大椰林網站上所發現的熱門討論區，均為休閒、娛樂為主呢？或者只用來作聊天與打發時間之用呢？
依照我們的了解，以及相關人士都表示，中文資料內容太貧乏，直接與生活相關之資料內容欠缺
。公家機關的資料更新太慢，央圖與其他學術機構之資料太硬，不是一般人所想要的，問題是一般社會大眾，到底需要些什麼樣的資訊內容，相信是有識之士所想要知道的答案。筆者一向主張學術界或政府，以及民間機構，應當合作執行一項長期的研究，弄清楚目前網路在過去幾年乃至於未來幾年之使用情況。若是少了這種長時間之研究資料是無法做未來策劃的。
肆、面對世界網路發展與文化傳播應有的對策
不同歷史文明因發展路徑互異而有所不同，目前各地文化亦各有其源頭與發展方式，因而互異。然而自從好萊塢電影工業高度發展，美國流行音樂的普及，美國以商業為主導的電視節目四處傳散的結果是美國式之大眾或通俗文化影響力，如水銀瀉地，形成無所不在的狀況。這種影響對下一代產生了鉅大的潛移默化的薰染；亦對文化發展、培育，及建設產生與自己傳統文化的離心作用。問題是年輕一代的兒童與青少年甚至青年人，又對強勢國家的核心文化有多少了解
？！長此下去我們的文化發展境界，不止是跟隨他人，而且無法超越。
臺灣地區過去的留學生大多留學美國，自從西一九七○年代後，大量留學生回國服務；這些留學生在不知不覺間，扮演了美國文化的仲介與買辦角色。近年在臺灣大專院校中教書者，多數自美學成歸來。造成國內大專校園的文化、教學方法，以及學校行政方式頗具美國味道，但是這種美國味道是不純正的，是經過扭曲的味道。
近年流行網際網路，學校中也注意電腦教學，以及電腦上網，因此有許多教職人員與學生均有上美國網路的經驗。至目前為止，美國網路之資訊內容，仍然稱得上相當完備。除此之外，許多網站也提供資料分類的服務，例如American on Line便為一例。臺灣地區、到目前為止，學術網路仍不收費，因此臺灣的教師與學生，上外國網路者亦不在少數。
美國的網路資訊內容隨時更新，頗具生活化，尤其醫療知識的傳達，與食衣住行相關的資訊相當完備。除此之外，學術上的資料與討論區亦具規模。人在臺灣只要順利上網，外語無礙便可獲取充份的資訊。在這種狀況下，身處臺灣或世界任何角落的人，均可接觸到美國資訊。事實上，歐洲、日本等地亦有完備的資訊內容，在這種狀況下，便形成了依賴，久而久之個人被影響，群體被影響，乃至於整個社會被影響的狀況，在理論上而言是絕對可能的；事實上也有這種趨勢
。
因此為了順應這種情勢的發展，我們似乎亦應注意我們的網路資訊內容的充實。這種事今天不做，明日必定後悔。因為生活方式的主導權，也就是文化發展的主導權在他人而非自己。文化內涵包括了意識型態與待人接物之理念，是任何一個社會或民族的根本。就以整個人類文化發展而論，我們可以說任何一個文化的衰亡或消失，均為全人類文化的損失。任誰也不願意看到自己祖先所傳下來的文化，在這一代被送入博物館；任誰也不願意看到自己祖先所傳下來的文化，被別人保護、擁有、甚至大肆應用的無奈感覺。因此為了調適資訊科技長足發展的情況，增加自己電腦資訊內容，便成了當務之急。充實自己的網路資訊內涵或內容，不只對內可收教育下一代，以及保存文化的效果，對外亦可增加文化輸出。因此，熱心增加網路資訊內容的朝野人士，似乎均應當加以注意，並且應及時徹底實踐的作為。
伍、強化網路資訊內容的做法
目前在臺灣，對於網路資訊內容的充實工作，除了有電子化政府外，還有由中央研究院資訊研究所發展出來的系統。問題是這些「內容」是否能為一般人所常用。因此我們主張，在改進與充實資訊網路之時，必須要有一項基本觀念，也就是說我們能提供那些資訊，以吸引兒童、青少年、青壯年、家庭主婦，職業婦女，年長的人，不同職業或行業類別的人。
如果全面來進行，或許會形成資源浪費，亦無明顯的成績。因此我們主張，先有近程、中程、遠程的實施步驟。例如在近程階段中，似乎應先從配合中小學的教育入手，提供圖文並茂的資訊內容，以吸引屬於這個年齡層級的人口注意。除此之外，鼓勵民間資訊內容之分類網站的設立。
筆者之所以首先注意及兒童與青少年，是因為歸屬於這個年齡層的人口，是未來的主人翁，如果在這一階段不先培養對自己五千年文化的感性認同，以後則難以灌輸自己的文化，因而形成無根的一代；最可悲的結果將形成浮萍式的文化。
對於政府鼓勵民間設立蒐集資訊內容分類收費網站，則是為節少資源的浪費與人力在網路上時間的虛耗。人類每一天不可能擁有比二十四小時為多的時間。況且將外國網路上的資訊接收過來，存入中繼站，亦可解除聯繫國外網路堵塞之苦。
中程階段便是將我們們兒童與青少年之資訊內容外文、外語化(不妨先試著在網路上有介紹中華文化的英文內容)，以此進行文化輸出的工作。這種工作不僅有利於外國人或華僑之後代學習中國文化之用，亦可創造商業利潤。至於長程程階段，那便是充實各種資訊內容，儘量能將其譯成幾種外國語言或語文。此外，更應開闢若干不同外國語言討論區，不止方便海外教師之用，亦可方便國際人士之應用。因為我們在這方面屬於後進，長此下去，我們的文化資訊將不為外國人所知。在這種情形之下，我們主張在現階段加強網路資訊內容，但亦應符合經濟原則，分期分段實施
。
陸、結語
美國哈佛大學教授杭廷頓(Samuel P. Huntington)在西元一九九三年夏季號《外交事務季刊》(Foreign Affairs)發表〈文明的衝突〉(The Clash of Civilizations)論文，指出基督教、回教、東方之儒家思想為主的一些國家，可能會有衝突；並主張基督教國家應將東歐的東正教與拉丁美洲的天主教融入，並且限制儒家文化影響地區之軍力發展
。
這篇論文充滿了預測各個集團國家，因宗教之不同而可能產生之利益衝突，全文充斥著利益與利害之衝突，而很少言及歷史文明與當前文化，充份表現出一種未來戰略的構思。雖然此文一出，正、反意見不少。但是在今年聯合報又翻譯其近著《文明衝突與世界秩序的重建》(The Clash of Civilizations and The Remaking of World Order)。這本書延續其過去的論文擴充而成
。
杭廷頓的意見雖然不代表美國的外交政策，但《外交事務季刊》上的論文，卻往往在未來成為美國的對外合縱聯橫政策的一部份，或制定全盤外務政策的參考。美國的對外政策一向以「己所欲、施於人」的基本理念來制定。過去在各地擴充兩黨政治，到近幾年到處推動人權外交，便是明顯實例。這與我中華文化之基本理念「己所不欲、勿施於人」是截然不同的。
第二次大戰後，美國一躍而成世界強權與蘇聯共分天下。蘇聯在西元一九八九年後解體，轉瞬間，美國成了世界上唯一強權；她的政治模式，靠外交加以推廣；她的電影、電視節目、流行歌曲、麥當勞速食靠宣傳與廣告，以及娛樂媒介加以宣揚。總之，她的商品化的文化活動，非常有效地在世界各地展開。今天在臺灣地區，年約50-60歲且受過高中教育的人，可能不知荊軻是何人，但是他一定會知道貓王是誰，或者知道約翰韋恩是誰。
依據政大蘇蘅教授在她《開放天空下的文化衝擊》一書所稱，美國人的電視節目有99%是她國內所生產
。前幾年(西元1993)筆者所教的一班美國交換學生，到家中過感恩節，學生們看到中耳朵中之BBC，亞洲衛視的四個台，以及臺灣的地區之三台，便讚歎臺北的電視選擇性多。現西元一九九七，臺灣地區有80%的家庭為有線電視訂戶
，而有線電視的節目，卻充滿了美日之節目。去年筆者對2749位國中生所作的觀賞電視研究，發現學生們所喜歡的節目依次為日本出品、美國出品，以及臺灣本地出品。由此可知我們的青少年所受到的影響了。等這些青少年長大，其有上網能力時，外語力佳者，上美國網路，次之者在國內網上聊天、玩角色扮演遊戲，或看色情資訊網站，相信對我們的文化發展會產生鉅大的扭曲作用。
我們相信沒有人願意作、日本與美國文化的附庸，特別是流行文化與風尚文化
的附庸，或者是他們品味不高的通俗文化的跟隨者。但是在這個以商業掛帥的時代裡，如何充實、改善我們的中文網路內容，卻是一個相當嚴峻的課題。
最後在本報告結尾提出幾點建議事項供有關單位作為參考：
第一：執行時序的訂定(近程)


為加強中文網路或國內網路內容，預先訂出近程、中程、遠程的時間序列。應區分出那些工作先做，那些後行，切忌便宜行事，不切實際；或者什麼都分頭進行，形成備多力分的現象。例如將故宮博物院的藏品先做，便是一種方便行事的做法；事實上對於國內的人而言，親自前往觀賞要比上網來的好。
第二：行政事權的規畫(近程)


中國文化中有強調權威性的性質，為使此一工作，有強力之後盾來推動，宜在行政院之下，設置一委員會，由院長兼任主任委員，副主任委員可由政務委員擔任，統一事權，集中規畫，將可收較佳的成效。例如，早期經建會由蔣經國院長兼任便為一例。
第三：資訊政策的訂定(近程)


資訊媒體包括報章、雜誌、各類出版品、電影、廣播、電視、網路等。目前網路似乎未歸屬那一特定單位來管轄。在這些資訊媒體中所傳播之資訊，那些涉及國家機密，那些及違法或色情等，宜有所規範。此外，國外網路是否該設中繼站等問題宜提早策畫。
第四：由淺入深的規畫(近、中程)


中文網路內容的規畫宜採由淺入深的規畫與做法，靜態文獻資料或古文書納入資料庫固然重要，但失之過硬，利用者畢竟屬少數之上網者。因此未來中文網路資訊內容，宜以「由淺入深」或「由易到難」的方式循序漸進。這是誘餌作用，以及苦葯必敷糖衣的作法。這種作法無非是希望吸引社會上不同階層的網際網路使用者。網路的普及與應用，宜由生活化入手，例如與日常相關的風俗習慣、節慶、婚、喪相關習俗，按其本身演變提供資料上網。
第五：由幼及長的規畫(近、中、長程)


目前臺灣地區各個中小學，均積極推動學生學習電腦，學習上網。問題是學生上網之後，看什麼？這確實是一個問題。目前上網者之年齡組分別為10-19歲組為13.74%，20-29歲組有59.1%，30-39歲組有20.6%；而10-29歲組便佔了72.5%。將來使用電腦網路的人，可能會新增些小學生與初中生。為因應這種狀況發生，必須要先將工作目標集中在兒童與青少年身上。不但先藉中文網路內容奠定其文化重心，培養其對自己文化的認知、能力，以免形成無根的浮萍。
第六：中文之資訊分類(近、中程)


相關中文資訊，有的來自臺灣地區，有的可能來自於中國大陸、日本、新加坡等地。為了使用時之節省時間，可能事前作好分類檢索，便可避免時間浪費，亦更可吸引上網者。這種工作可由民間來做，並適度給予誘因。
第七：網路資訊之翻譯(中、長程)


歐美日之網路資訊，應當擇其有教化意義者，以及有助於了解其知識、菁英核心文化者，予以翻譯，以供未習外語者的利用。這是不閉鎖、而接受外來文化的作法，藉此可收有容乃大之效。同時亦應將中文網路資訊做選擇性之譯為外文。英文、阿拉伯文、西班牙文可能是近程與中程翻譯的考慮。
第八：資訊內容的策畫(近、中程)


這是一個相當棘手，難以有確定看法的一項問題；這也是見仁見智的。因此，我們主張留待將來另作考量。亦可根據前述所提之建議之初步運作經驗，作為充實資訊內涵的方針。因為人類的知識是不斷累積的，因此對自己社會或異社會之知識的分類、組織，以重整的工作是一項重要的基礎策畫。此外、工具性、統計性資訊內容應完善。所謂工具性資訊內容，不僅指資訊內容的分類，更包括了國外學術名詞之中譯，字典與辭典之充實等。
第九：建立僑教討論區(近、中程)


宜針對海外華僑，海外人士學習中國語文和文化的討論區。這項建議是由海外華文教師，在民國八十六年夏季返國講習時所提出之建議。這種討論區之設立，可邀請相關學者參與。
第十：設立熱門討論區(近程)


網路之長足發展，將會對人、文化、社會產生影響，在這種情形下，似應對於網路社會中之權利義務關係、規範、人際關係的改變、精神病的防範、犯罪防犯、中外文化的比較、中外文學比較、兩性關係、家庭問題諮詢、網路文化與網路文化變遷等討論區的設立，以吸引大家的參與。
第十一：專業人力的配置

為達成前述多項建議，必須委託相關學校或研究機構，來策畫工作內涵，或輔導民間團體來故。為了保證網路資訊內容的品質這是必須要做的事。建設網路硬體不難，訓練兒童與青少年如何上網亦非難事，但是上網後資訊內容的豐富與否，能吸引人與否，卻是最難的一件事。
第十二：研調評估的工作(中、長程)


任何政策的訂定與執行，必須要有長期精確的調查作為依據；猶如作戰時，必須佐以精確情報，始能奏功，否則便形成人力、物力的浪費。對於當前120萬人上網的情況，必須先有所了解，這種了解必須長期來作，以形成常模。將來對於臺灣以外地區之使用者亦應有所知曉，如此才能吸引住上網者。除此之外，亦應對網路文化與網路社區，以及常上網的人作些特定之研究，籍以了解人與機器之間的關係。亦應及早注意對眾多資訊之判斷力之培養工作。
前述十二點係本分組對於強化中文網路內容的一些建議。本分組由於從人類學之文化傳遞、文化變遷、文化播化，以及文化與人格的角度切入，因此在建議中，比較側重一個社會成員「文化重心」的建立。這是筆者在研究臺灣土著民族神話與傳說
、文化與人格、文化變遷，以及實際例證，所獲得之經驗。
筆者之上述建議，全從文化培育、保存、推廣之角度來作思考，並未觸及有關中央政府所主導之行政電腦化作業，或行政網際化作業(請參照註6)。筆者並非認為行政網路化不重要；而是認為在世界上正處於文化競爭、保存既有文化、創新固有文化的時機，在網路內容中加強自己的文化特色，介紹強國之知識菁英傳統亦即核心文化的工作，也是不可或缺的一環。
一個民族或一個社會的文化既不能固步自封、亦不能全盤接受他人的文化。從清末民初直到今日，我中華民族所面臨的文化競爭、衝突，其情況一直未變；但是到了資訊時代，所面臨的衝擊更大。臺灣地區基本教育發達，我們有條件可以將臺灣建設成中華文化創新實驗室。資訊內容的改進與加強，相信這是未來文化建設的主要方向
。
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� 依據最近12月5日電視新聞(民視)報導臺灣地區之色情網站有800餘，佔世界色情網站之十分之一。


� 參見


(1)尹建中〈資訊科技對文化與社會的影響〉刊於《資訊科技對人文、社會的衝擊與影響》第197頁，民國86年6月20日，臺北：行政院經濟建設委員會委託研究計畫報告。


(2)黃登榆〈網路色情現象初探〉收錄於《第二屆資訊科技與社會轉型研討會會議論文》民國86年12月18日至20日，南港中研院社會學研究所籌備處，文中表示86%的605份樣本中，曾接觸過網路色情資訊。


� 筆者從今年(86年)7月起開始訪問有關產、官、學界人士的綜合印象。


� 參見尹建中、崔伊蘭《邁向資訊社會對文化變遷的影響(二)》第五章，第七章，第八章，行政院國科會專題研究計畫成果報告，民國86年6月3日出版。


� 許多人給什麼叫資訊社會下定義。依據筆者所接觸的西文文獻，多數是描述一些由資訊科技產品，所導致之產業結構、經濟活動改變、資訊流通的改變，很少有人提及進入資訊社會後，對資訊弱勢民族的影響。大概只有能感受與面對這種壓力的社會，才會有寒天飲冰水的感覺。因此筆者之運作性定義為：「某社會基於競爭的需要，資訊科技得以迅速發展，而形成一個世界性通信網絡，對其文化內涵、空間觀念、教育理念、科技、行業職業、經濟活動、管理實物、軍事訓練與思想、社會結構等產生明顯與潛在的急遽改變；資訊或文化弱勢社會各個方面，將形成與資訊強勢社會、產生類同的變遷。」


筆者之定義有幾項特性：(一)並非從某個單一社會的立場來看，而是從全球的眼界來界定；�(二)側重資訊發達社會對資訊弱勢社會的影響；(三)指出資訊弱勢社會的文化變遷方向。


� (1) 本文所論述之加強資訊網路內容，不包括政府之行政或施政方面的資訊內容，因為在這方面行政院研考會已於民國79年出版《全國行政資訊體系規畫報告》，政府有此構想起自於民國70年。民國71年行政院成立「資訊發展推動小組」。


(2) 行政院研究發展考核委員會，於民國86年11月又出《電子化/網路化政府中程(八十七至八十九年度)推動計畫》。因此在本研究中所探討的僅文化發展、培育，以及對年輕人之影響方面。


� 杭廷頓教授一九九三年刊登於《外交季刊》(Foreign Affairs)的〈文化衝突〉一文，由丁連財氏摘譯刊登於民國82年6月22日至25日中國時報。


� 在中譯本第六十四頁，指出「世界通俗文化略微世故的說法是把焦點鎖定媒體而非一般消費品，以及好萊塢而不是可口可樂。美國在全球所控制的影視和錄影帶工業，甚至超過其所控制的航空工業。1993年全世界最多人看的電影中，有88%是美國出品；此外，美國和歐洲各有兩大現象。第一，是一般人都對愛情、性、暴力、偵探、英雄主義、富感興趣，而唯利是尚的企業，尤其是美國公司，就藉此獲利。」杭氐雖指美國的電視與電影，但是美國之網際網路之資訊內容亦不可小看。杭廷頓著，黃裕美譯《文化衝突與世界秩序的重建》，台北：聯經，民國86年出版。


� 參見蘇蘅《開放天空下的文化衝擊》(電視文化叢書)臺北：文化總會電視研究會，民國84年出版。


� 依據民國85年9月新聞局蘇起局長所提供之75%有限電視普及率為基礎之推估。


� 有關「風尚文化」，「民間傳統」、「知識菁英傳統」可參見尹建中Alexander C. C. Yin＜The Formation of Chinese Norms and their Popularization：An Example of Chinese Opera and Folk Handicraft＞收錄於Chun-Chieh Huang and Erik Zurcher (eds.)《Norms and the State in China》pp.240-258，1993，Leiden：E. J. Brill.


� 參見尹建中《臺灣山胞各族 傳統神話故事與傳說 文獻編纂研究》(國立臺灣大學考古人類學專刊第二十種)臺北：國立臺灣大學文學院人類學系，民國83年4月30日出版。


� 參見尹建中〈建設臺灣為中華文化創新實驗室〉，《中央日報》，民國83年11月25日。
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