第十章　中文及多國語文平台環境之評估
朱四明

中文網路教學系統有一個明確且重要的任務，就是寓中華文化傳播於中文網路教學。本章從中文網路教學的角度來討論中文網路教學系統應具備的條件。

中文網路教學系統的主要成份有：

· 網路服務

· 電腦平台（包括伺服端和用戶端的軟體和硬體）

· 資訊內容

· 使用者

· 系統作業程序

茲就以上各項分別討論，再對既有的網路教學系統加以評估。

壹、網路服務

對學校而言，網際網路(Internet)是個物美價廉的教學工具。Internet提供的服務如下：

· 電子郵件(email) – 投遞郵件給有電子郵箱的對方

· 新聞天地(newsgroup) – 依不同的主題設立專欄供人們閱覽或投書

· 檔案傳輸(FTP) – 從遠端下載檔案或上載檔案給遠端

· 遠端連線(Telnet) – 將我方的電腦連上遠端的電腦，並使自身成為對方的輸入輸出裝置，從而使用對方的作業環境和釋出的程式和資料。

· 地鼠(Gopher) – 一個以文字為主的使用者介面，讓使用者方便地在網上取用文件

· 全球資訊網(WWW) – 一個以多媒體為主的網路資訊架構，讓使用者方便地在網上進行各種資訊相關活動

由於WWW風行全球而且簡單易用，所以中文網路教學可以WWW為基礎架構，並整合其他的網路服務項目，進行教學活動。從使用者的角度來看，WWW的環境中有網路以供個人電腦連線，遠端有各式各樣的網站(Web site)供人參訪或提供特定的服務，網站提供的資訊內容(content)靠網址(URL)來定位取用，內容加註標示以利開放環境中的資訊共享，內容的傳輸則使用一個特別的傳輸協定(http)，使用者還需要一個瀏覽器(browser)來閱覽內容或遨遊網上。

貳、電腦平台

在WWW上，伺服端和用戶端的電腦平台可以有不同的機種、不同的功能和大小、不同的作業系統、不同的軟體等。但是，用戶端的電腦平台必須面對三個問題：

· 與伺服端的互動 – 一般的互動在WWW環境中已有妥善的機制和軟體支援，特殊的互動則有賴雙方配合的軟體應用程式。

· 內容的呈現 - 伺服端的內容是要給用戶端閱覽的，所以伺服端對內容的表達方式會影響用戶端對該內容的呈現效果，再者，雙方使用的語言必須能配合。關於內容的表達方式和呈現效果在第十二章會有進一步的討論。

· 內容的多元應用 – 多元應用的重心在於電腦對內容的自動處理，如內容的檢索、擷取及再應用。這些更牽涉到內容與結構的標示和標籤的語意交換。第十二章會有進一步的討論。
中文電腦平台必須有中文輸入裝置（如中文鍵盤、手寫辨識、語音辨識等）、中文輸入法（如注音、拼音、倉頡、大易等）、中文輸出裝置（如中文字型、高解析度印表機和顯示卡等）、以及文件交換時需要的中文交換碼和缺字處理機制。市面的中文電腦都兼具英文輸入輸出的能力，所以本研究指的多國語文電腦平台是中文、英文、再加上至少一種外語的電腦環境。純外文的電腦平台不符中文網路教學的需求，本研究不予考慮。

參、資訊內容

就使用的語言來看，內容可分為三類：

· 純中文的內容 - 祇適於懂中文的人

· 純外文的內容 - 中文教學失去意義，文化傳播如隔靴搔癢，本研究不予考慮

· 多國語文的內容 - 以中文為主，母語為輔，或反之。
中文教學的目的是教學生聽、說、讀、寫中文，內容程度由淺而深，以中文為主，學生的母語為輔。文化傳播的目的是把中國的文化內容介紹給使用者（尤其是外國人），以使用者母語為主，中文為輔。傳播的內容不分程度深淺，祇有主題的不同，如風土人情、美術音樂、文學歷史、奇珍古玩等。如何將這類的內容融入或聯結(linking)到中文教學裡將是一個費心費力但頗有價值的工作。

中文網路教學的內容來自教材的開發，若資源有限，又求立竿見影，則第一階段宜以中文與英文雙語為主，第二階段才擴展到多國語言。
效果最佳的內容是以超媒體(hypermedia)的方式呈現，也就是說內容混合了文字、影像、動畫、聲音，而且支援非循序的閱覽方式。主要的幾種媒體格式， WWW上的瀏覽器都有能力處理。

肆、使用者

由於相關活動都是在WWW上進行，因此使用者可以在任何時間、任何地點上網享用中文網路教學系統提供的服務，沒有時空的限制，也沒有國界和族群的區隔。

使用者的中文程度可能相差非常懸殊，以中文為母語的使用者可以接受較有深度的中文內容，使用中文內容的方式也較多元。其他的使用者要面對的語文至少是雙語，也就是中文和使用者的母語。

所有使用者的電腦軟硬體設備也不盡相同，但要有基本的中文輸人輸出能力（如注音或拼音輸入，正體字或簡體字輸出）。

伍、系統作業程序

中文網路教學系統的人機互動性高，而且同時使用此系統的人數不定，所以伺服器在尖峰期和離峰期的負荷要妥為估算。中文網路教學系統是全球性的，應該使用數個伺服器，根據服務地區和內容的類別散置於各處。再者，這個系統不應祇是「施」的地位，也應該能「受」，換言之，中文網路教學系統應該能接受使用者的反饋(feedback)和貢獻(contribution)，使這個系統的內容因綜效(synergy)而日益豐富。

系統作業程序中，管理扮演很重要的角色，而管理可分為系統層次的管理和應用層次的管理。前者與一般的系統管理沒有什麼不同，後者則涉及缺字管理和教學活動的管理等。教學活動的管理從下一節的既有系統評估可見一斑。缺字處理在第十一章會詳細說明，此處僅略為介紹。

目前的電子資料處理以字碼(character code)和字型(style)為基礎。但是，字的概念不僅是字碼和字型，正確的架構應是字(character)、字形(glyph)、字體(font)、字樣(typeface)：

· 字是個抽象觀念

· 字形如正體字和異體字

· 字體如明體和楷書

· 字樣如華康中楷和全真中楷

不論電腦平台上提供了多少字，都有缺字的可能。不論電腦平台上提供的造字區有多大，遲早都會不夠用。而且所造的字如何讓對方瞭解？謝清俊的研究顯示，任何漢字都可用「字根」或「部件」來表達，換言之，每個漢字都有一個唯一的「構字式」。如果新造的字沒有配給字碼，在文件交換時就可用構字式來補交換碼之不足。

陸、既有系統的評估
網路教學可在任何時間、任何地點進行，而且師生們可以非同步的互動討論，所以本研究不考慮播送端有老師同步在場的系統，例如，視訊會議方式的遠距教學就不是我們討論的範圍。雖然多媒體光碟版單機運作的教學系統國內外都有，但符合上述條件的中文網路教學系統卻幾乎完全不存在。國內的「資訊通信基本建設」三年前才開始，網路的頻寬和相關設施仍待改善加強，而多國語文的問題重重，使此類系統的開發倍增困難。

目前國外有一個名為I-CARE (Internet Cyberspace Assisted Responsive Education)的網路教學系統，雖是英文導向，卻符合「不受時空限制，師生們可非同步的互動」的條件，值得一提。

從系統的角度來看，I-CARE系統有管理、授課及學習三個模組。管理模組協助系統管理員監控I-CARE在網路上的運作，支援課程管理、學籍管理、系統組態（configuration）管理和系統日誌管理。授課模組協助教師的教學工作，提供教材編纂、討論園地、佈告欄、師生聯繫、線上交談、活動排程和教材檢索的功能。學習模組除了將授課模組中的教材編纂改為教材取得外，其餘功能與授課模組相同，因為師生需要經由網路進行非同步的雙向溝通。

從執行的角度來看，I-CARE的教學方式如下：

· 每門課程都分成由淺而深的學習單元。經由超文件(hypertext)的教材和互動式的演練，老師們和同學們達到「教」與「學」的目的。學生可以按自己的步調學習，也可以跟班上的同學同進退。學生固然可以循序快速地學完各個單元，也可以留下來幫助其他的同學，一方面也加深自己對所學的瞭解。當然，班級是虛擬的，事實上，教師群可以指導全球的學生群。

· 每個學習單元都有許多跳脫點，以便學生離開本題，出去走走看看再回來。

· 教師們和同學們按興趣和經驗分成小組一同學習。

· 電子郵件是師生溝通的主要方式。電子佈告欄是公告群體活動的地方。電子行事曆則是師生安排活動或約談的工具。線上交談可用以作為一對一或群體討論之用，這是除了預約與教師以電話交談之外，唯一能與教師互動的場合。

I-CARE實現了在Internet上進行「非同步」的遠距教學、終身學習、超學習(hyper-learning)和彈性的群體學習。資策會已把I-CARE系統中文化，應是「中文網路教學系統」的重要參考指標。從I-CARE我們得到一個啟示，它使用的技術雖然都是在網路上已廣被應用的技術，但I-CARE在程序(process)和架構(architecture)上卻有很好的設計，而且根據此程序和架構把現有的技術做了妥善的整合。另外要注意的是，教材的編寫、教材間的聯結(linking)、學習過程中教材與學生的互動、以及人機介面的友善與否，將決定一個網路教學系統的績效。
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